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	מס'
	מספר סעיף
	פירוט השאלה/ בקשת הבהרה
	תשובה

	1
	1.5.2

	מה לגבי האפשרות שלנו לצאת מהמכרז? אין התייחסות לנושא זה גם בהמשך והדבר נדרש.
	נוסח השאלה אינו ברור. אם הכוונה לאפשרות הזוכה לצאת מההסכם, הרי שלמשרד שמורה בכל עת הזכות החד צדדית לבטל את ההתקשרות מכל סיבה שהיא במידה שיוחלט על כך, יודיע המשרד על כך בכתב לצד השני, לפחות 30 יום מראש.
כאמור, זכות זו הנה חד צדדית למשרד בלבד. הספק הזוכה לא יכול להשתחרר מחובותיו החוזיות לכל אורך תקופת ההתקשרות.(לבדוק מול אורי ב.) 

	2
	1.5.4
	בקשה להפסקה חד צדדית אפשרית - מבקשים להוסיף שתכלול זמן להבין, להסביר ומתן זמן להשמיע טענותינו.
	הבקשה אינה מאושרת. הזכות החד צדדית לביטול מותנית בהודעה לצד השני, לפחות 30 ימים מראש. 

	3
	1.5.6
	לגבי תקופת ניסיון של שישה חודשים, כפי שצוין בסעיף הקודם נדרש להוסיף זמן להבין, להסביר ומתן זמן להשמיע טענותינו ולאפשר לתקן.
	הבקשה אינה מאושרת. כאמור בס' 1.5.6 למכרז, יהא המשרד רשאי לבטל את ההתקשרות עם הספק בהתראה בכתב בת 12 ימים מראש, וזאת מבלי שיאלץ לנמק את הסיבה להפסקת ההתקשרות.

	4
	2.1.8.3
	כל נושא ניגוד עניינים עשוי להיות בעייתי עבורנו (עוד הערות בנספח הרלוונטי). המשפט האחרון בסעיף בעייתי לנו בפרט – מדובר על כך שעובדים שלנו שייתנו יעוץ למעבדות לא יוכלו לעבוד אצל לקוחות להם המעבדות נותנות שירות (מגבלה שאינה סבירה לאור אופי הפעילות של חברתנו המייעצת לתעשייה המזון בין השאר).
	התנאי כי הזוכה או מי מעובדיו, לא יימצאו בניגוד עניינים הוא תנאי בסיסי במכרז זה. הכוונה במכרז הוא לעובדים שמקבלים שרות ממעבדות המשרד או מיחידות שונות.

	5
	4.4.1
	תוקף ההצעה 4 חודשים (!) ואח"כ הארכות ללא סוף. נראה לא סביר שלא יהיה הגבלת זמן להארכה.
	ההערה מתקבלת. תוקף ההצעה יוגבל לתקופה של עד שנה ממועד סגירת תיבת ההצעות. השינוי יעודכן במסמכי המכרז ויפורסם בשנית.

	6
	4.8.2
	לא ברור לנו איך מחשבים את סכום הערבות – 3% מכלל הסכום לכל השנים? כמה שעות יהיו?
	סכום הערבות הוא נגזרת של 3% מסכום ההתקשרות הכולל הצפוי (תקופת ההתקשרות הבסיס)

	7
	4.9.3
	תמחור שעות למכרז נעשה בין היתר בהתאם להערכת היקף. בסעיף זה ניתן לצמצם ללא הגבלה.... 
	הצמצום הוא לשיקול עורך המכרז בלבד.

	8
	 עמוד 19
	אנו מבקשים הבהרה לגבי אופן חישוב שעת הבסיס ממנה יש לתת הנחה. 
לפי התעריפון יועץ 2 זכאי ל 290 ₪. 
לפי סעיף 1 יש להוריד מזה 20% לכאורה (גם אם זה "משרד יעוץ") > 232 ₪ לשעה. האם זהו? זה המחיר ממנו מורידים?
האם מחיר זה כולל מע"מ או מוסיפים עליו מע"מ?
האם אין תשלום נוסף של שעות נסיעה??
	
המחירים לא כוללים מע"מ בהודעה.
ההנחה תינתן ע"י המציע  מהתעריף המקסימלי של יועץ 2 כפי שמוגדר בהודעת תכ"ם מס' 13.9.0.2.1.
 לעניין ההפחתה, כללי ההפחתה מוגדרים בהוראת תכ"מ 31.9.0.2 ויחולו רק לאחר שנתיים.

לא ישולם לנותן השירות עבור ביטול זמן נסיעה.

	9
	1.2
	המציע נדרש לתת שירות גם ב "שעת חירום" ו "במידת הצורך.....גם בזמנים ובמועדים נוספים...". מבקשים להוריד את נושא החירום מאחר ולא מדובר בשירות שיש לו משמעות לחירום וכמו כן להבהיר כי השירות יינתן בשעות העבודה המקובלות במשק (08:00-17:00 לדוגמא) ובימי העבודה המקובלים (א'-ה'). הכל כדי להימנע מאי הבנות לגבי ימי עבודה, שעות עבודה, עבודה בחדים/ מועדים/ ימי מנוחה/ חירום וכדומה.
	ההבהרה מתקבלת

	10
	עמוד 26 
	בפסקה השנייה מתחת לטבלה כתוב כי המחירים סופיים וכוללים בין היתר צילומים/ שליחויות וכדומה. מבקשים להוריד כל הוצאה שאינה רלוונטית לשירותים אלו על מנת לתאם ציפיות ולהימנע מאי הבנות.
	יובהר, כי כל ההוצאות הנדרשים לביצוע השירותים הנדרשים כפי שהוגדרו במפרט המכרז יכללו  בהצעת המחיר

	11
	2
	ניסוח ניגוד העניינים הנו כללי מדי ולא ברור. 
	המדובר על ניסוח סטנדרטי בו משתמש עורך המכרז. ר' תשובת עורך המכרז לעיל. 

	12
	3
	לא סביר להגביל עיסוקנו ולבקש שלא נעבוד עם אף גורם בתחום היעוץ ל 17025  אלא באישור בכתב ומראש מהשו"ט. הדבר נוגד את חוק היסוד של חופש העיסוק כמו גם לא סביר עסקית כחברה שעיסוקה הנו ייעוץ למערכות ניהול איכות ובין השאר למעבדות.
	הבקשה מתקבלת, על הספק הזוכה לעדכן את המשרד על התקשרות בתחום הייעוץ 17025 ISO תוך 10  ימי עסקים. 
המשרד יהיה רשאי להעביר נספח ספציפי ככל ויעלה הצורך.

	13
	3.2
	מה לגבי האפשרות שלנו לצאת ההסכם או לפחות לא להאריכו לתקופה נוספת? 
	ר' תשובה בסעיף 1 דלעיל

	14
	3.4
	מבקשים להוסיף שיינתן לנו זמן להבין את הטענות, להשמיע הסברנו ולתת זמן סביר לתיקון הנושאים בעייתיים רוצה המשרד לסיים את ההסכם
	ר' תשובה לשאלה מס' 3 לעיל. 

	15
	3.9
	מבקשים לאפשר לנו לשמור עותק מהחומרים שהתקבלו מהשו"ט. זה יאפשר לנו להגן על עצמנו מפני טענות עתידיות מאחר ואנו מסתמכים רבות על החומרים והמידע המועבר מהשו"ט.
	שמירת העתקים מהחומרים שנאספו תוך כדי מתן השירותים באופן שוטף, יתאפשרו תוך המגבלה כי שימוש בהעתקים אלו יעשה בהתאם לשירותים בגינם נאסף. לא יתאפשר שימוש בחומרים אלו בהקשרים שאינם עולים בקנה אחד עם המטרה שלשמם נאספו. 

	16
	3.12
	נא להבהיר כי חפיפה מעין זו תשולם למציע כעבודה "רגילה".
	אין המדובר ב"חפיפה", אלא בהעברת כל החומרים, המידע והידע שנצברו במהלך תקופת השירותים אצל הספק למשרד. כמו כן הסעיף מחייב שיתוף פעולה בין הספק הזוכה למשרד בכל הקשור להעברת החומרים כאמור. 

	17
	4.3
	כאמור בהערתנו בעמוד 23 סעיף 1.2- מבקשים להוריד את נושא החירום.
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	18
	6.6
	מבקשים להשמיט. אנו כחברה עומדים הרבה מעבר לנדרש ואף מתחייבים לכך רשמית באחד הנספחים. מתן הרשאה לקבלת מסמכים מעין אלו מהווה חדירה לפרטיות שאינה סבירה בנסיבות העניין.
	ההבהרה מתקבלת בחלקה. השימוש בפרטים המבוקשים בסעיף זה ע"י המשרד יעשה בכפוף לחוק הגנת הפרטיות ולכל דין רלבנטי אחר. 

	19
	8.1-8.2
	כאמור בהערות קודמות לגבי הגבלת עיסוק. ככל שאנו עומדים בהסכם. לא ניתן להגביל אותנו כפי הכתוב ב 8.2
	השאלה אינה מובנת. ס' 8.2 למכרז, מונע מהספק הזוכה לתת שירות לגוף אחר באופן כזה, שמתן השירותים השוטפים למשרד יפגע. הסעיף נועד בראש ובראשונה לשמור על הספקת שירות רציפה ומלאה לכל אורך תקופת ההתקשרות. 

	20
	9.3
	מבקשים להגביל את סכומי הפיצוי/שיפוי לסף הסכומים שהתקבלו מהמשרד בתקופת ההתקשרות 
	אין שינוי בתנאי המכרז

	21
	14.2.7
	התניה לא סבירה. כנראה זה מקובל להסכמים עם המדינה אבל לא להסכם זה- מבקשים להשמיט
	אין שינוי בתנאי המכרז

	22
	21.1
	כאמור בהערה בעמוד 16 סעיף 4.8.2 – איך מחשבים מהו גובה הערבות הנדרשת?
	סכום גובה הערבות הנו 3 % מסך ההתקשרות הכולל במכרז. 

	23
	25
	מבקשים להשמיט סעיף זה, כולל הדרישה לביצוע ביקורת בכל עת.
	הבקשה נדחית על הסף












